Reklamacni rad
spole¢nosti D-SNACK s.r.o. se sidlem Slunecna 1228, Bzenec, PSC 696 81, IC: 095 90
617, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka 119749

L
Predmét reklamacéniho Fadu
Tento reklamacéni fad vydava spole¢nost D-SNACK s.r.o. se sidlem Slune¢na 1228,
Bzenec, PSC 696 81, IC: 095 90 617, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné,
oddil C, vlozka 119749 (dale jen ,,prodavajici®) v souladu s ust. § 2079 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a dale v souladu s ust. §13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele.

Uéelem tohoto reklamaéniho fadu je informovat kupujictho — spotiebitele (dale jen
Hkupujici®), o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni reklamace zbozi (Cerstvych ¢i
mrazenych kolackli) s dirazem na rychlé a spravné vyfizovani reklamaci. Tento
reklamacni fad se neuplatni pro kupujiciho — podnikatele.

IL.
Vady zbozi

Kupujici ma pravo reklamovat takové vady, které se objevi na zbozi v dob¢ urcené pro
jeho spotiebu. Tato doba je vyznaCena na obalu zbozi slovy spotrebujte do s uvedenim
konkrétniho datumu. Po této dob¢ pouzitelnosti jiz nema byt zbozi konzumovano, protoze
jiz nelze zarucit jeho bezpeCnost a zdravotni nezdvadnost. Datum spotteby zbozi je
nasledujici:

e Cerstvé nebalené zbozi - ti1 dny

e (erstvé balené zbozi - pét dnt

e mrazené zbozi — 30 dnl

Vadou zbozi je zejména: nedodani zbozi; dodani zbozi, které se neshoduje s nami
deklarovanym slozenim; senzorické vady zbozi - chut, vzhled, viiné. Za vady zbozi
nejsou povazovany vlastnosti zbozi, které nevyhovuji kupujicimu z divodu jeho
individudlni preference (slazeni atd.), pokud tyto zjevné nevybocuji z obvyklé miry
receptury.

Vadou zbozi nejsou takové vady, které vznikly na zboZzi po jeho ptedani kupujicimu tim,
ze kupujici nedodrzel podminky pro skladovani, které jsou uvedeny na Stitku zbozi.

I11.
Uplatnéni reklamace
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci pisemné e-mailem na adresu: info@kolacky.cz, a
to bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdé€ji v posledni den spotieby zbozi.



Kupujici je povinen v reklamaci specifikovat vytykanou vadu zbozi a dale reklamaci
dolozit fotografiemi zbozi, pokud jde o vadu zbozi, kterou 1ze takto zdokumentovat.

Kupujici ma pravo na vyménu vadného zbozi za bezvadné ¢i na vraceni kupni ceny
vadného zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné (tj. i jen formou e-mailu) potvrzeni o
tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob reklamace
kupujici pozaduje.

IV.
Vyfizeni reklamace
Prodévajici o uplatnéné reklamaci rozhodne ihned, nejpozdéji do tii pracovnich dni od
jejiho uplatnéni. V piipad€, ze kupujici neposkytne prodavajicimu potiebnou soucinnost,
zejména fotografie Ci specifikaci vady, prodluzuje se tato lhiita do doby, nez kupujici
doplni prodavajicimu chybéjici podklady a informace.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dna ode dne
uplatnéni reklamace. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné (tj. 1 jen formou e-
mailu) potvrzeni o datu a zpiisobu vytizeni reklamace, ptfipadné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

V ptipadé, Ze je kupujicim pozadovana vyména vadného zbozi za bezvadné, dohodne se
prodavajici s kupujicim, kdy ma byt toto zbozi kupujicimu nachystdno k vyzvednuti
v provozovné prodavajiciho.

V ptipadé, ze je kupujicim pozadovano vraceni kupni ceny vadného zbozi, vystavi
prodéavajici na vracenou kupni cenu dobropis a vrati kupujicimu kupni cenu
bezhotovostnim pievodem na kupujicim sdéleny ucet.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu pozadovanou potiebnou soucinnost
k vytizeni reklamace.

Pokud neni kupujici s vyfizenim reklamace spokojen, muize se vramci fizeni o
mimosoudnim  feSeni obratit na COI  https://www.coi.czzmimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/.

Ve Bzenci, dne 16. 5. 2023



